UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA NAM THUY ANH DPéc 1ap — Tw do — Hanh phiic

S6: 1219UBND-VP Nam Thuy Anh, ngay 06 thang 10 nam 2026
V/v xie Iy phan anh kién nghi cia cong dan
gui trén hé thong dich vu cong quoc gia

Kinh gri: ,
- Phong Kinh t€ x3;
- Van phong HDND va UBND x&;
- Phong Van hoa xa hoi;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng xa.

Ngay 06/10/2026, Uy ban nhan dan xi Nam Thuy Anh tiép nhan 02 phan anh
kién nghi cua cong dan giri trén cong dich vu cong qudc gia, cu thé:

Phan anh 1, ( ma PAKN: PAKN.20260909.0111-gwi ngay 09/9/2026), Cong
dan Pang Van Hoa, Dia chi: Thon 2 Déng Hoa, xa Nam Thuy Anh, tinh Hung Yén (
nay 13 thon Pong Hoa), sd dién thoai: 0988003363, phan anh vé viéc “Hanh vi chim
tré, gdy phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh cia can b9,
cong chrc, vién chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh”.

Phan anh 2, (mda PAKN: PAKN.20261002.0185 — gui ngay 02/10/2026), cong dan
Ding Xuan Tudng, Pia chi: Thén 3 Phong Lim, x3 Nam Thuy Anh ( nay la thén Phong Lam
Tay), S6 dién thoai: 0329393355, phan anh vé viéc “Ho so dang ki két hon di hoan thanh
nhung UBND xi Nam Thuy Anh chua giri email hay tin nhan hen ki gidy”.

V¢é hai ndi dung phan anh trén, UBND x3 yéu cau cac Phong Kinh té, phong Vian hoa
xa hgi, Van phong HDND — UBND x3 va Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa thyuc hién
mot sb ndi dung sau:

1.Cac phong cin ctr vao cac ndi dung phan anh & trén tién hanh ra soat, kiém tra lai quy
trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh va phdi hop tham muu cho UBND x4 vé ndi
dung giai quyét cac phan anh kién nghi trén.

Kién quyét kiém diém, lam 13 trach nhiém cta tap thé, c4 nhan néu dé xday ra hanh vi
lam cham tré, gay phién ha, khong thuce hién, thue hién khong ding quy dinh cta can bg, cong
chirc, vién chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh.



2. Céc phong can cir két qua ra soat, kiém tra va két qua giai quyét phan anh kién nghi,
tham muu cho UBND x4 xdy dung béo céo kém theo két qua giai quyét ( néu ¢6) ding tai
cong khai trén cong dich vu cong quéc gia theo quy dinh.

Nhén cong van dé nghi cac don vi nghiém tuc trién khai thuc hién./. .\~

Noi nhén:
-Nhu kinh guri;
-Luu VP.
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